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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatamant superior Universitatea de Stiinte Agricole si Medicind Veterinara din Cluj-Napoca

1.2. Facultatea

Stiinta si Tehnologia Alimentelor

1.3. Departamentul

Stiinta Alimentelor

1.4.Domeniul de studii Ingineria produselor alimentare

1.5.Ciclul de studii® Licenta

1.6.Specializarea/ Programul de studii | Tehnologia prelucrérii produselor agricole
1.7. Forma de invatamant IF

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea Comunicare
disciplinei
2.2. Titularul activitatilor de curs dr.Sorina Dérjan

2.3. Titularul activitatilor de seminar/ laborator/ -

proiect

2.4. Anul de studiu

I | 25.Semestrull 1 | 2.6. Tipul de 2.7. Regimul Continut? DC
evaluare i disciplinei ——
continua Olb IplInet Obligativitate®* | DO

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numir de orevpe saptimana— 1 din care: 3.2. 1 3.3. seminar/ laborator/ proiect i
forma cu frecventa curs
3.4.Total ore din planul de invatamant 14 g'g gﬂ:g: 14 3.6.seminar/laborator -
Distributia fondului de timp ore
3.4.1.Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
3.4.2. Documentare suplimentari Tn biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 2
3.4.3. Pregatire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 2
3.4.4.Tutoriala
3.4.5.Examinari 12
3.4.6. Alte activitati
3.7. Total ore studiu individual 36
3.8. Total ore pe semestru 50
3.9. Numirul de credite’ 2
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1. de curriculum Limba roméana
4.2. de competente Studentul trebuie s aiba cunostinte minime referitoare la comunicarea orala si scrisa
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1. de desfagurare a cursului Cursul este interactiv. Studentii pot adresa intrebari referitoare la continutul

expunerii. Disciplina academica se impune pe toatd durata de desfagurare a
lucrérilor/proiectului. Se va evita repetarea intérzierii studentilor la curs
In cazul activitatii didactice desfasurate on-line se adapteaza metodele de predare.

5.2. de desfagurare a seminarului/ laboratorului/ proiectului




6. Competente specifice acumulate
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Competente
profesionale

CT1 Lucreaza in echipe

Competente
transversale

. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general al disciplinei

Sa-si insuseasca cunostintele referitoare la cele mai importante reguli si tehnici
de comunicare Tn mediul academic si profesional , la nivel teoretic si aplicat.

7.2. Obiectivele specifice

Sa inteleaga contextul folosirii tehnicilor de comunicare specifice domeniului in
diverse activitati pe care le pot desfasura pe parcursul educatiei universitare, dar
si in cadrul unei cariere profesionale in domeniu si/sau cercetare (realizarea de
proiecte si studii stiintifice, interviuri i concursuri de angajare, integrarea in
echipe de lucru pe teren sau in laborator, coordonare si mentorat etc.)

Sa poata interpreta mesajele primite in comunicarea profesionala si cea
interpersonald pentru crearea, pastrarea relatiilor membrilor echipelor dintr-o
comunitate civild sau profesionala in situatii normale si /sau de conflict.

Sé cunoasca elemente de mediere si negociere in gestionarea situatiilor de criza
n cadrul grupului.

8. Continuturi

6. Managementul conflictului . Integritate, transparenta si responsabilitate.

7. Sustinerea orala in fata unui auditoriu a ideilor si a informatiilor specifice
mediului universitar si profesional — Dezbatere publica -verificare cunostinte.

8.1.CURS Metode de predare | Observatii
Numir de ore -14
1. Aspecte fundamentale ale comunicarii. Definitii, elemente si considerente Prelegere si curs 1 prelegere
generale. Comunicarea in mediul universitar—abordarea relatiilor profesionale ntre interactiv
actorii implicati in procesul educativ privind adaptarea studentilor din anul 1 la
mediul academic. Drepturile si obligatiile studentilor. Prelegere si curs 1 prelegere
interactiv
2. Caracteristicile si functiile comunicarii. Tipuri de comunicare eficienta.
Argumentarea intr-o dezbatere sau sustinere publica. Prelegere si curs 1 prelegere
interactiv
3. Psihologia comunicarii. Gestionarea emotiilor Tn relatiile cu cei de langa noi.
Rolul empatiei intr-un grup — instrument de adaptare in diverse situatii. Prelegere si curs 1 prelegere
interactiv
4. Tipuri si tehnici de comunicare orala in mediul profesional-interviu, conversatia,
expunerea, dezbatere. Prelegere si curs 1 prelegere
interactiv
5. Tipuri si tehnici de comunicare scrisa in mediul profesional- lucrari stiintifice,
CV-uri, comunicarea on line. Prelegere si curs 1 prelegere
interactiv

Curs interactiv

8.2.LUCRARI PRACTICE-nu este cazul
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Bibliografie Obligatorie: Agrabian, Mircea, Strategii de comunicare eficienta, Ed. Institutul European, lagi, 2008

2. Chiciudean, lon, David, George, Managementul comunicérii in situatii de crizd, Ed. Comunicare.ro,Bucuregti, 2010

3. Codoban, Aurel, Gesturi, vorbe si minciuni. Mic tratat de semiotica gestuala extinsa ¢i aplicata, Ed. Eikon, Cluj Napoca, 2014
4. Al Switzler, Joseph Grenny, and Ron McMillan, Crucial Conversations — Tools for Talking When Stakes are High, 2017

5. Matthew ,Mckay, M.Davis, Patrick Fanning, Ghid practic pentru dezvoltarea abilitatilor de comunicare, Ed.All, 2015
6.Marcia, Hughes, James, Bradford Terrell, Inteligenta emotionald n actiune, Ed. Curtea veche, 2018

Bibliografie Facultativa:

Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitétilor epistemice,

asociatilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

In vederea schitarii continuturilor, alegerii metodelor de predare/invatare se organizeaza intalniri on line cu

public speack-eri, specialisti in domeniul Dezvoltarii personale si ai Comunicarii, specialisti in exercitii de dictie,
precum si in domeniul psihologiei, pentru partea de psihologia comunicarii. Se consulta ti membri Alumni si cadre
didactice, pentru identificarea nevoilor si asteptarilor angajatorilor din domeniu si coordonarea cu alte programe
similare din cadrul altor institutii de invatamant superior.

10. Evaluare
10.3.
Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de evaluare Pondere din
nota finala
10.4. Curs -Cunoasterea  notiunilor de baza,

2

definitii, caracteristici, reguli de
comunicare Tn mediul academic si
profesional privind activitatile de
invatare si raporturile interpersonale.
-Capacitatea de a sustine 0 expunere
orald argumentatd/studiu de caz in fata
unui auditoriu.

-Notiuni ~ legate  de  psihologia Examen scris 100%
comunicarii.

-Gestionarea  emotiilor- sursa de
adaptare si integrare intr un grup.

- Cunoasterea si aplicarea principalelor
tehnici de comunicare orald si scrisd in
mediul academic si mediul profesional
-Insugirea  problematicii legate de
conflictele din cadrul echipelor de lucru.

10.5. Seminar/Laborator

10.6. Standard minim de performanti Cunoasterea n linii mari a contextului comunicarii profesionale in mediul
academic si profesional .Realizarea sarcinilor profesionale din perspectiva abilitatilor sociale si a interactiunii Tntr-un
colectiv Th mod eficient si responsabil, cu respectarea regulilor deontologice specifice domeniului.

Ciclul de studii- se alege una din variantele- Licenta/Master/Doctorat
Regimul disciplinei (continut)- pentru nivelul de licenta se alege una din variantele- DF ( disciplina fundamentala), DD

(disciplina din domeniu), DS ( disciplina de specialitate ), DC ( disciplina complementara).

3

Regimul disciplinei ( obligativitate)- se alege una din variantele — DI ( disciplina obligatorie) DO

(disciplina optionala) DFac ( disciplina facultativa).

4

Un credit este echivalent cu 25 de ore de studiu ( activitati didactice si studiu individual).

Titular curs

dr. Sorina Darjan
Data completirii Titular lucrari laborator/seminarii

06.09.2024
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Data avizarii in

departament
12.09.2024

Data avizarii in Consiliul
Facultatii de Stiinta si
Tehnologia Alimentelor
27.09.2024
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Coordonator disciplini

dr. Sorina Déarjan
/
¥

Director de departament
Prof.dr. Ramona Suharoschi

Decan
Prof.dr. Elena Mudura



